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Descrizione della problematica o del bisogno nell’azienda o pubblica amministrazione utente.

ENEL ha inteso concepire un nuovo modello di rete volto a ridurre i relativi Total Cost of Ownership, favorire l’introduzione di Carrier Neutral Facility per un più adeguato accesso ai cloud provider pubblici, ridurre il vendor lock-in, aumentarne l’agilità grazie alla sua programmabilità
Descrizione della soluzione tecnologica (tecnologie usate, architettura, ecc.).
La soluzione prevede un’overlay Software-Defined WAN che si sviluppa dai più di 1200 branch distributi nelle maggiori nazioni di presenza verso gli 11 punti di aggregrazione nazionale e i due siti di Carrier Neutral Facility collocati a Francoforte e Amsterdam presso un noto operatore internazionale. I controller centrali totalmente ridondati consentono uno zero touch provisioning di tutte le componenti coinvolte nonché una totale integrazione con i sistemi di monitoraggio e provisioning automatico del cliente.
Si è quindi conseguito un modello di controllo centralizzato e basato su policy, totalmente disaccoppiato dai vettori di trasporto costituiti principalmente dall’MPLS aziendale, la connettività mobile e internet.

L’architettura SDWAN si inserisce in un progetto complessivo più consistente denominato BCC (Beyond Cloud Computing) che ha anche coinvolto massivamente l’impiego di soluzioni di accelerazione Cisco WAAS (Wide Area Acceleration Services) e di routing virtuale Cisco CSR1000v
Descrizione del progetto di implementazione - complessità, tempi, aspetti organizzativi, costi, ecc.

Il progetto si e’ svolto nell’arco temporale di un anno circa. Partendo da una fase di scouting tecnologico si e’ passati alle fasi di design e testing della soluzione ed infine alla messa in produzione. Si e’ partiti dalle sedi centrali, veri e propri punti nevralgici della soluzione per poi pianificare il roll-out su larga scala. Grazie all’elevata scalabilita’ della soluzione SD-WAN e ad una serie di automatismi e’ stato possibile migrare in modalita’ brown-field una media di 4 siti per giorno. Oltre all’elevata numerosita’ dei siti in gioco un altro aspetto sfidante e’ stato intersecare requisiti di business continuity e di network operations di diverse country straniere, maggioranza delle quali oltre oceano. 
Descrizione dei principali benefici raggiunti dall’azienda o pubblica amministrazione utente.
I benefici raggiunti dal cliente con questa soluzione sono principalmente i seguenti:
· Passaggio sostanziale da una rete HW-centrica verso una rete totalmente programmabile, e quindi più agile
· Aumento consistente della visibilità del comportamento del traffico in rete, che ha portato a un monitoraggio più approfondito della “customer experience” degli utenti che fruiscono dell’infrastruttura

· La totale astrazione della topologia logica guidata dalle policy rispetto ai vettori di connettività ha consentito notevoli risparmi sulle componenti di trasporto

· In linea con le linee guida aziendali si è passati da un modello di costo tipico del prodotto di connettività a un modello basato su subscription ricorrenti e “pay as you go”

· Un modello di gestione tipicamente manuale è stato sostituito con un modello basato principalmente sull’automazione, con conseguente velocità di rilascio di nuovi servizi e siti, e riduzione di errori di configurazione manuale
Descrizione degli elementi distintivi e di reale innovatività/originalità della soluzione, anche con riferimento a soluzioni «concorrenti».
L’elemento principale di originalità del progetto consiste nell’adozione di un modello di virtualizzazione spinta attraverso cui sui siti remoti, i punti di aggregazione nazionale e i CNF le varie istanze di rete (SDWAN, accelerazione, sicurezza, bilanciamento di carico, routing) vengono totalmente virtualizzate su server “general purpose” x86.
Oltretutto l’architettura SDWAN così implementata diventa un vero abilitatore verso lo spostamento consistente di tutte le applicazioni aziendali verso i cloud pubblici a scapito progressivo dei data center “on-prem”
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