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Overview

■ Avere una visione immediata e globale dell’architettura da parte del management.
■ Centralizzare le basi dati in modo che tutti gli attori fossero allineati.
■ Avere rapidamente a disposizione i costi dettagliati e non solo l’aggregato.
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Principali obiettivi

Soluzione proposta
■ Database a grafo
■ Webapp custom

Principali risultati
■ Copertura del 100% delle applicazioni e relativa infrastruttura.
■ Autonomia degli utenti nell’operatività e nelle analisi.
■ Netta diminuzione nei tempi/costi dei processi e aumento della qualità dei dati.



Use case 1: analisi architettura
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Use case 2: analisi costi

Costo IMS

Costo IMS
Ambito Customer 
Care

Costo IMS
CRM Costo IMS CRMDB01
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Architettura Mappa
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Sorgenti
Dati

Motore di costruzione

Database a grafo

Backend

Frontend

Webapp



DEMO
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