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La soluzione tecnologica: caratteristiche per la 

sicurezza e certificazioni

• Tutte le interazioni utenti/sistemi sono criptate

• I dati  sensibili sono salvati in modalità criptata

• Infrastruttura a 3 livelli

Database 
encryption

• Autenticazione mediante token, pin OTP o 
certificato ssl

• Strong authentication è disponibile a livello di 
login o in fase di risposta del fornitore

Digital 
Signature & 

Strong 
Authentication

• Tutti gli accessi sono registrati in log file

• La ripartizione dei ruoli, responsabilità, visibilità 
e operatività è garantita dalla profilazione dei 
diritti utenti (interni/fornitori)

Segregation of 
Duties

• Monitoraggio di tutti i dati caricati mediante 
sistemi antivirus e sistemi di IPS

• Verifica e controllo proattivo del livello di 
vulnerabilità mediante periodici penetration test

Vulnerability
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ISO 27001 – INTEGRITA’ DATI
• Rispetto dei principi di riservatezza, integrità e disponibilità delle 

informazioni

• Oltre 133 parametri di valutazione  verificati sulle 3 componenti principali

� Fisica: data center

� Organizzativa

� Infrastrutturale: hardware, rete e software

ISO 20000-1  - AFFIDABILITA’
• Gestione dei processi chiave dell'organizzazione: progettazione e 

sviluppo delle soluzioni

• Esercizio delle soluzioni fornite: efficacia, affidabilità e scalabilità

• I rapporti con i terzi (fornitori, clienti, ecc.)

ISO 223001 – BUSINESS CONTINUITY
• Gestione delle interruzioni di servizio   (Business Continuity) 

• Misure preventive quali Disaster Recovery

• Livelli di Servizio Garantiti in termini di           prestazioni, 

manutenzione e continuità  (RTO< 8ore, RPO< 1ora)

• Sicurezza dei Dati certificata in termini di   Confidenzialità, disponibilità 

e integrità

ISO 9001

ISO 27018

CARATTERISTICHE CERTIFICAZIONI
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La soluzione tecnologica: 

Datacenter e Disaster recovery

Syracuse, NY

Philadelphia, PA

London, UK 

(2)

London, UK 

(2)

Milan, 

IT

Milan, 

IT

Dubai, 

UAE

Dubai, 

UAE

Shanghai, 

CN

Shanghai, 

CN

Il provider della soluzione dispone di 7 Data center disponibili su 3 continenti

Ci sono procedure e infrastrutture adeguate al rispristino della piena operatività delle proprie soluzioni tecnologiche nel caso di

blocchi fatali o inattesi dei sistemi e/o proprio IDC primario (gli indici di RPO sono prossimi allo zero).

Mirroring «near-real-time» dell’ambiente di produzione su un «data base» che risiede nell’infrastruttura dislocata di

preproduzione.

Esempio

- Data center produzione su Milano

- Mirroring per DR su Data center prep Londra
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RACCOLTA DATI 

SPECIFICI e 

VALUTAZIONE 

PREVENTIVA

PERFORMANCECLASSIFICAZIONE

Dati «Base»
Dati 

Addizionali

Selezione cat. 

merceologiche 
Dati specifici

Form interni

di valutazione

Valutazione 

Rating / KPI

Chi è il Fornitore ?
Quali beni/servizi 

propone ?

Possiede i requisiti che mi aspetto o che 

dichiara?

Quanto è bravo a 

performare ?

Rating 
preventivo 

specifico

Rating 
consuntivo

Info interne
Info sistemi est. Info interne

Info sistemi est.

Rating 
preventivo 

generale

Audit

ERP AZIENDALE

AUDIT
RACCOLTA INFO e 

DATI GENERALI

Dentro o fuori

La soluzione tecnologica: 

Focus – Vendor Management

ON BOARDING/

ACCETTAZIONE 

DOC. STANDARD

Codice Etico

Codice di condotta

……….

√

√

√
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La soluzione tecnologica: 

Focus – Vendor Management

VENDOR MANAGEMENT CONTRACT MANAGEMENT

Per tutti i fornitori :

» Implementazione di percorso di pre qualifica con :

» Accettazione obbligatoria di 

» Codice Etico

» Codice di condotta 

» Form di raccolta dati/doc di Pre Qualifica generica

» Form di raccolta dati in ambito CSR

» Classificazione su albero con «vista acquisti»

» Form di raccolta dati specifici in funzione della categoria 

merceologica

» Impostazione scorecard

» di Pre qualifica generica 

» In ambito CSR

» Gestione codici interni (SAP / Stealth / Codice Produzione

» Per i soli fornitori Diretti

» Form di raccolta dati sul «Declared committment» in 

ambito ambientale 

» Scorecard di pre qualifica specifica sui fornitori di PF

» Form di raccolta dei dati di sintesi degli audit e dei 

documenti di audit (audit report , piani di miglioramento, 

foto)

» Gestione delle performance con Kpi e scorecard calcolati 

al termine di ogni Stagione

» Per i soli fornitori Indiretti

» Gestione firma e archiviazione Condizioni generali di 

acquisto
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La soluzione tecnologica: 

Focus – Vendor Management – Pre Qualifica
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La soluzione tecnologica: 

Focus – Vendor Management – Valutazione della CRS

Valutazione in funzione dei Principi di Sostenibilità Valutazione in funzione della Tipologia di Impatto
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La soluzione tecnologica: 

Focus – Vendor Management - Performance



10

Click to edit Master title style

©ALL RIGHTS RESERVED - Confidential 1010© All Rights Reserved - Confidential

Click to edit Master title style
La soluzione tecnologica: 

Focus – Cruscotto di sintesi
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La soluzione tecnologica: 

Focus – Contract Management

VENDOR MANAGEMENT CONTRACT MANAGEMENT

» Creazione di un unico repository dei contratti con sistema push di 

alert per scadenze e milestone

» Per i contratti già attivi (Pregresso):

» Caricamento massivo delle informazioni rilevanti

» Per i nuovi contratti stipulati (Nuovi): 

» Definizione di 18 differenti template di raccolta delle informazioni 

rilevanti (per oggetto/tipologia del contratto/categoria, etc ) 

» Alimentazione continua con le informazioni rilevanti per template e 

con i documenti contrattuali


