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OPENING ACCOUNT PROCESS - FRONT END

User experience — demo video

LOGIN ACQUISITION FILLING OUT DATA VERIFICATION CONTRACT
SIGNATURE
 Registry validation _
« e-mail and « Acquisition of by the }JSGI’ IDENTITY . IsTJfr?*nrnT;rtlon
ID/fiscal code » KYC (Gianos) : y
telephone questionnaire » Selfie « Contract
number » Digging data ) i readin
verification with (OCR) » Privacy policy -ading
+ Digital
signature

SRINJoxX /



OPENING ACCOUNT PROCESS - BACK OFFICE

Approval workflow

CHECKING APPROVAL

DOCUMENTS

CHECKING
REALIABILITY

USER VERIFICATION

+ Selfie verification
. » The branch’s
» ID card « Credit Bureau score director (or

someone elsein
his/her behalf)
takes the final
decision

 Fiscal code

Protesti

Evidenze negative

oodo

Revoche carte o assegni

eeeeee

Documenti di identit3

oooooo

Riconoscimento

Nome Codice fiscale Tipo Gia cliente Cliente con BVI Cliente Agenzia TU Cliente con conto corrente
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LOGIN ACQUISITION FILLING OUT VERIFICATION CONTRACT
DATA SIGNATURE

Apertura conto

Verification of E-MAIL and TELEPHONE NUMBER
(dOUble Opt-in) Per | dettagli sul prodotto clicca

Inserisci il tuo indirizzo e-mail, ti
Invieremo una e-mail contenente il link
per iniziare il processo di richiesta
online

The user will receive an email to go on with the [ioonimoemat | ,
process into the APP. RICHIEDI UN CONTO .« —

< Apertura conto

L

Numero di cellulare

The user will receive a code via sms. ‘
The process will go on only if the telephone f [Tt
number provided is the one on which the user is

.
operating.

Inserisci il codice di controllo :

Ho letto |' Informativa Privacy e sua
intedrazione

VAI AVANTI

T '
~—

\
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DOCUMENTS ACQUISITION

| < Apertura conto NS

ACQUISIZIONE DOCUMENTI

P - i~ @ m——
’ Tessera sanitaria ‘ Carta d’identita |

Scatta una foto ai tuoi documenti. ! < Apertura conto
saranno necessari per completare i tuoi dati

personali

User documents

ACQUISIZIONE DOCUMENTI

1 I I Carta d’identita I
Every photo is previewed and || .
the user can decide to retake

the photo.

{ Apertura conto

ACQUISIZIONE DOCUMENTI

1 I Hai completato le foto dei documenti.

‘:E.,j Riacquisisci tessera sanitaria
5

(fronte)

Ora puoi procedere con la creazione del tuo
conto.

Procedi alla fot:
della cartad

Riacquisisci carta d’identita
(fronte)

ea il tuo conto

N
~—
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PERSONAL DATA

User information

The OCR allows to fill out the personal
data automatically.

~ Incase of Social Login:
- Datafill out automatically
- Coherence data verification

The user has the task to approve the
data acquired and to integrate the
information missed.

SpINOoX
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| LOGIN | ACQUISITION | FILLING OUT VERIFICATION
J DATA

Apertura conto RN

DATI INIZIALI
Completa i dati personali
dell'intestatario.

Compila i campi con le
informazioni aggiuntive necessarie

Nome °
(]
Cognome
< Apertura conto N
'~

Codice Fiscale

a cui fare riferimento per qualsiasi

esperienza: richiesta assegni,
@ informazioni su ulteriori servizi, 0

semplicemente per parlare con un

‘ Seleziona I'Adenzia
consulente.

Indicaci una via, ti indicheremo la sede pid

_

o 1d
vicina
D ‘
~—~

Z | .

Cliccando sul bottone "VAI AVANTI' esprimo il
consenso ella comunicazione dei dati ai
soggetti che svolgono per conto della Banca i
trattamenti di cui al punto 2) della Sezione
dell'informativa suddetta (finalita
strettamente connesse e strumentali alla
gestione dei rapporti con la clientelg) ed ai
conseguenti correlati trattamenti da tali
soggetti effettuati.

Relativamente all'indirizzo di posta

W\ O

| CONTRACT
J SIGNATURE

-



| LOGIN | ACQUISITION | FILLING OUT VERIFICATION CONTRACT
J DATA J SIGNATURE

~ The user fills out the KYC i < Apertura conto N

questionnaire (Gianos) where there |°. :‘l;g [) .

are questions about the ; B N , ¢ —
employment, the sector of | (oo v |

< Apertura conto NN
employment, the nationality where ’ S 1| eromorone/vendit prodots
th e jo b is p ra Cti Ced * S u CCeSSiVe ly, th e ‘Speclflcare attivita ‘ ‘ ::Cet:‘;lizrll;?\:li:rzleatdilttl;:ﬂi)te
user declares the political exposure {' ‘ v | o N

riferimento alle finalita di cui alla Sezione

1 1 Nazione di int dell’attivita 1 . punto 3 dell'Informativa (Finalita
and other information. eene e e \ inona lativtadela anca)

Provincia di interesse dell’attivita

The user has to accept the clauses S v
. . . Eventuali ruoli sensibili ricoperti (facoltativo) Comunicazioni a terzi (per
regarding the privacy policy and the

finalita funzionali all'attivita
{ ‘ v ] della Banca)
M M M 1 Acc nto al tratta ) cor
subscriptions to promotion possibly. rrment la cmonkaone i et
/\ personali ai soggetti che svolgono per
\J

conto della Banca i trattamenti di cui al
punto 3) della Sezione | dell'Informativa

N {lrauemenu'per finalita funzionali
all'attivita della Banca)

—~
\_ <

spINOoX /



USER VERIFICATION

Two possible scenarios:

~  Selfie with ID card in view

A bank transfer from another
user’s account to an IBAN
generated for this operation

IIIIIIIIIII

CONFERMA IDENTITA

&Q—Q—c{)
gy
Ll

Procedi
Oppure premi qui per effettuare un bonifico




SUMMARY

In order to proceed to the next
stage a recap page informs the
user about possible documents
or pictures (video) which need
to be acquired again due to the
incorrect upload.
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LOGIN ACQUISITION FILLING OUT VERIFICATION
DATA
|

CONTRACT
SIGNATURE

Apertura conto

STATO DELLA RICHIESTA

O

Hai inviato la seduente
documentazione per essere
visionata e convalidata da parte
della Banca.

Attendi l'email di conferma e potrai
procedere all'ultima fase della
richiesta

1 2

Foto documenti
—

é
Dati utente

g= Vv

Autoscatto o bonifico
— Oﬁ v
=
Attenzione

Attendi che le informazioni da te inviate
vendano approvate dal backoffice

.

e

Riscatta la foto per ogni documento mancante.

RISCATTA CODICE FISCALE FRONTE

Dati utente

v
Q—
oO—
Selfie o bonifico
—_ M
Q X
=y

Siamo spiacenti, l'autoscatto non & stato
approvato

RIPETI SELFIE

Attenzione
Ricarica i documenti richiesti

/




LOGIN ACQUISITION FILLING OUT VERIFICATION CONTRACT
DATA SIGNATURE

~  The access to this stage is validated through - —
the following operations: |
- Subscription code (via email) '
- OTP (viaSMS) | B
1 Lmsuna |lqm uona md\adequala verifica
u\ tame: WlIgdHe LoplQ del L;::;?:l‘eniéld o -
~  The clauses have to be accepted by the user e et
. OK Apertura conto
through the tick of the mandatory checkbox. ‘
o
~  Thedigital signature is done through another INVIAMISMS CODICE-FIRMA
PIN via sms. oty
e o o b~
e /\ N COMPLIMENTI !
~  The contract can be downloaded in PDF on | —
the device. In any case it is sent to the email -
address.

The user receives the confirmation that the
process is completed. The current account is
activated.
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