


ADA

una piattaforma da Amare

3 vita di ogni essere umano ruota intorno
allamore. Amore per qualcuno o per qualcosa, in
fondo, non fa grande differenza.

Quando abbiamo progettato ADA  volevamo
trasformare il rapporto con un software in qualcosa
di emozionale, intimo e capace di offrire sensazioni
positive.

Per questo abbiamo lavorato sui principali tratti del
suo carattere quali semplicita duso, efficacia nei
risultati, affidabilita, innovazione pensati per offrirti
unesperienza oltre ogni aspettativa e creare un legame
solido nel tempo.




Ogni giorno ADA aiuta marRketer, brand e (RM

manager a creare engagement e relazioni con |
clienti.

Scopri perche i Clienti che [3 usano
non possono pit farne a meno.

Se'non & Amore questo." |
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Usabile

Semplice da usare, straordinaria nei risultati




@ Scmplice da usare,

straordinaria nei risultati

le funzionalita avanzate di ADA rendono
minimo il tuo impegno per lasciare grande
spazio alla creativita.
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~ | ada &
Grazie agli editor visivi WYSIWYG (What You == 3
See Is What You Get = quello che vedi e quello ——==
che @ ottieni) non avrai bisogno di scrivere =
una sola riga di codice e potrai definire =

laspetto grafico delle tue campagne in modo
davvero semplice e immediato.

L, Autonomia di Nessun requisito Personalizzazione grafica
Key pomts. ‘ azione ‘ ‘ tecnico e testuale




Fficace

Riduci i tempi di realizzazione delle campagne



@ Riduci | tempi o

L'innovazione 2014:
nasce Ia Llrlea Caffe

di realizzazione delle campagne m‘

“Crea, Distribuisci, Misura”: questo @ il modello su cui & costruita ADA. Un
sistema complesso di soluzioni che ti offre tutto quanto necessario per
passare con rapidita dalla fase di creazione a quella di pubblicazione online e,
infine, a quella di misurazione delle tue iniziative di comunicazione. Puoi

svolgere ogni fase delle tue campagne in autonomia con grande risparmio di
tempO' Un gusto unico 100%
s
ridurre il tempo di realizzazione diiniziative di comunicazione >
e marketing. Migliorare i tassi di conversione e aumentare le revenues. 2
Solution: Create (Opt-in tool, Suite Landing Page, StoryTelling Tool) \ O )

Distribute (SMS, Social sharing, Email, Google AdWords)

Key POlntSI campagne marketing contenuti redemption coupon fatturato da iniziative
presso punto vendita di marketing diretto

+250% +800% ‘ +120% ‘ +32%

* Dati anno corrente v, realizzate Mobile-Friendly creati

anno precedente




‘ FMozionante

Storie capaci di emozionare



® Storie

capaci di emozionare

uuuuuuu -il"l

DIVANI(ODIVANI
Hai mai pensato che raccontare I3 storia del tuo brand e dei tuoi prodotti,
puo rappresentare un modo diverso e nuovo di proporsi ai clienti. Lo
storytelling e una tecnica di comunicazione basata sulle emozioni dello
spettatore mediante racconti capaci di accompagnarlo nella fruizione del
contenuto fino alla conversione finale grazie pagine sfogliabili ricche di
contenuti multimediali.

NATUZZI:

raccontare il brand in modo emozionale

- Soluzione: StoryTelling Tool

Key points:

Template Sistema integrato
personalizzabili di CTAs




‘@Hle

Raggiungi risultati di conversione straordinari



Q@ Raggiungi risultati

di conversione straordinari

Generare traffico online & importante, ma quello che davvero conta e ottenere
risultati concreti. Con ADA potrai creare contenutiin grado di pubblicizzare [a tua :
offerta con un obiettivo specifico: invitare i visitatori @ compiere uniazione e ERiiterukrenbucie
ottenere una conversione. | nostri contenuti sono progettati per sumentare [a o e dalats
percentuale di visite che diventano contatti e dar vita a relazioni mirate, e e e o
coinvolgenti e interattive.

week end ttembre 2016!

presentazione del nuovo concept che rivoluziona la shopping
experience dei consumatori

- Soluzione: Landing Social Coupon integrata da campagna Facebook Ads

Visitatori unici: (osto per Acquisizione (CPA):

Key points: 32000 0.00€
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Rwe atrica (=

Scopri lopinione dei tuoi clienti e conosci i loro gusti




@ Scoprilopinione

dei tuoi clienti e conosci i loro gusti

Conoscere il parere dei tuoi clienti o scoprire il loro grado di soddisfazione grazie 3
sondaggi e questionari mirati e davvero una grande opportunita. Con ADA creare,
gestire e pubblicare questionari o indagini ottimizzati per mobile diventa un o

. . . . . . . N La Sua Opinione &
gioco da ragazzi. Inoltre, la visualizzazione grafica dei risultati consentira gia 3 importante per noi
colpo docchio di ottenere un riscontro immediato delle preferenze dei tuoi utenti. - e

Z ™ €51
/2 \
’ 2.Qual &

soddisfa:
contatto realizzato dalla Sua
risposto Si alla domanda prec:

conoscere il grado di soddisfazione dei propri clienti N

O )

- Soluzione: S\S Landing + Landing Survey

Ke oints: SMS inviati: ‘ Visitatori Unici: Survey compilate:
vk 550 237 64




DIVANI DIVANI

Think Globally, Act Locally

‘ Crea S Condwlch



@ hink Globally,

Act Locally

“Think Globally, Act Locally” & il mantra che ogni Retailer sogna in un mondo
globalizzato e iper-competitivo. Una sola piattaforma (ADA), con piu livelli di
accesso (ADA multi-account), consente al Marketing centrale di creare
campagne di contenuti worldwide e condividerle, in tempo reale, con tutti i

punti vendita. ADA ¢, inoltre, il supporto perfetto per gli obiettivi di una INNAMORARS| DI UN NUOVO
moderna strategia Retail perché offre una vista unica sui comportamenti Dl
(behaviors) delle customer base locali e suggerisce contenuti personalizzati Sl ANt

AGGIUNTIVI

nel rispetto della brand identity.

CONSEGNA GRATUITA

< Divani&Divani by Natuzzi
)
g

Sostenere lo sviluppo retail, comunicare worldwide,

personalizzare le campagne per i diversi mercati obiettivo

\
- Solutions: Ada Retail multi-account 100 o O J

, +300% 650.000 98%
Key points: campagne di Marketing prospect acquisiti store manager soddisfatti

* Datiamno cortentevs. geo-localizzate in-store dei risultati raggiunti

anno precedente




‘\/incente

Aumenta il ROI delle tue campagne




@ /umenta

il ROI delle tue campagne

Con ADA soddisfi il Cliente lungo il Customer Journey massimizzando il ROI.
Grazie ai moduli Mobile Analytics e Lead Scoring integrati in ADA puoi migliorare
il livello di personalizzazione delle campagne e scoprire quali contenuti hanno
avuto maggior successo, gestendo al meglio il budget di comunicazione e
aumentando cosi il ROI, anche grazie ai costi ridotti.

presentazione della nuova FIAT 500 3l
Motor Village di (annes

Soluzione: Landing Social Coupon, campagne SMS Landing e
Facebook Ads

Key points: 85000 300

Visualizzazioni: Coupon utilizzati:

Venez découvrir la
NOUVELLE FIAT 500 Samedi
11 juillet ---- 9h-18h

Fiat 500 vendute:

3




Analitica

Mappi i comportamenti dei tuoi clienti e
assegni punteggi di qualita



@ Mappi | comportament

dei tuoi clienti e assegni punteggi di qualita

I modulo Lead Scoring di ADA permette di assegnare automaticamente punteggi ai Lead e classificarli in base
allimportanza che rivestono suddividendoli in Hot, Warm o Cold. Puoi determinare quali dei tuoi utenti sono pronti ad
essere coinvolti nel processo di vendita e quali, invece, hanno ancora bisogno di azioni di contatto.

(ampagna Mobile marketing:
Profilazione prima Landing Social Coupon Profilazione dopo
della campagna marketing la campagna marketing

e N e N




‘Mu licanale

Sfrutti pit canali i comunicazione per distribuire,
in tempo reale, i tuoi contenuti



@ Sirutti piu canall

di comunicazione per distribuire, in tempo reale, i tuoi contenuti

Con Ada puoi scegliere attraverso quali canali distribuire, in tempo reale, i tuoi contenuti. Puoi pianificare campagne
SMS, E-mail, Social e di Proximity, in modo semplice e veloce, senza Ia necessita di installare software aggiuntivi.

; 2 (Cloud
\ @B Exchange
3 Google
YAHOO! '
Aol ¥

s Outlockcom,

Text Message (SMS) Social Media Email Marketing

Facebook Ads Google AdWords Express Programmatic Advertising Beacon



Ada, Mvould like to receive more

° r‘ information about your Spa.
_

We are a luxury Spa in Tuscany.
Discover more on our web site.

‘ INNovativa

Vive nel presente, proiettata nel futuro



@ \Vve nel presente,

proiettata nel futuro o= )

Gli strumenti digitali puntano sempre piu
sulla  conversazione per offrire risposte ||
immediate ai bisogni dei clienti. =

ADA integra nell'intera gamma di soluzioni «
Mobile-Friendly i Bot: applicativi basati su Lo e e
regole di Intelligenza Artificiale che simulano
conversazioni intelligenti.

| ChatBots di ADA sono in grado di offrire agli
utenti micro-esperienze di interazione con il
brand e apprendere preziose informazioni da
ogni domanda rivolta allAssistente Virtuale.
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