
Progetto di piattaforma  

documentale enterprise per la 

gestione internazionale del 

Gruppo Lavazza 



Fatturato

1,4 miliardi

Operazioni in

90 paesi

Gruppo Lavazza

Caffè 

italiano nel 

mondo



Esigenze Cliente

Integrazione 
Documentale-ERP

2

Collegamento
centro-periferia su 

base mondiale

3

Piattaforma 
Documentale robusta

1



Caratteristiche della piattaforma

TopMedia Social NED

Architettura 
Enterprise

Smart Working

BYOD

Soluzioni Collaborative

(NO MAIL)



Server WEB 

(deploy)
Client Windows RIA
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Surfer Mobile

Android e iOS

Portali Web e

altre applicazioni 

Ad hoc Clienti

Distribuzione Web delle
componenti client

SDK - WEBSDK - REST 

protocolli standard
(HTTP/S, TCP/IP)
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Archivia

Ricerca

Naviga

PIATTAFORMA
DOCUMENTALE

Archiv. massiva

Spediz. massiva

Firma massiva

COS

PIATTAFORMA DI 
ORCHESTRAZIONE

Client

Server

Server 1

Server n
Clustering Fault tolerance Load balancing

COS

CONTABILITA’

COS

PERSONALE

… n …

Architettura Enterprise

16 milioni 
Documenti 

archiviati e on-line
1000 utenti 

contemporanei

Velocità 
consultazione

Scalabilità,
alta affidabilità



Integrazione Documentale-ERP

Grandi 
Acquisti 

Caffè

Cicli  
Passivo e Attivo

Connect 
per SAP

Processi 

snelli ed 

efficienti



Integrazione processi 
gestionali

Centralizzazione 
informazioni

Collegamento centro-periferia su base mondiale

Consociate nel 
mondo tutte 

collegate a SAP e 
TopMedia Social NED



Top Consult

Da 30 Anni Leader nella 

Gestione Documentale

www.topconsult.it


